八一大道院区分诊导医信息管理系统维保服务项目
具体要求

1． 总体要求

1、 公司营业执照

2、具备在现有的分诊叫号软件基础上具备新的应用的开发和扩展能力，参数设置和参数调整能力。

二、服务范围

    江西省妇幼保健院(江西省 南昌市东湖区八一大道318号)门诊分诊导医系统项目中的软硬件。
三、服务要求

1、 定期维护服务

1）向医院提供最基本（每1个月1次）定期巡查维护服务，定期维护服务内容包括：
2）检查系统软件。
3）为医院新换岗的人员提供培训服务。
2、 叫修维护服务

1）如系统在正常使用中发生故障，联系我方配备的专业维护人员，正常工作日在6小时以内到达现场进行维修。
2）叫修服务的内容包括：
3）系统软件不能正常工作。
4）系统软件部分或全部的参数设置缺失。
3、 电话咨询服务

1)向医院提供最少两名系统软件维护人员的通讯方式（固定电话号码或移动电话号码）。医院方尽可能在工作时间（星期一至星期五，8:00-17:00）和维护人员联系，获取相关的系统维护服务资讯和在线帮助。
2)电话咨询服务内容包括：
3)系统设备的故障咨询。
4)系统软件应用咨询。
5)远程故障技术支持。

2． 主要维护设备

八一大道院区分诊导医系统硬件设备，主要有：
1.候诊显示器（25）

2.诊室显示器(128)
3.显示嵌入式控制器(189)
4.吸顶扬声器（21）

5.网络音频放大器(42)
6.自助报到机(专业定制)（16）

7.窗口显示屏(20)
注：对超过保修期的硬件设备维修和更换的硬件成本费用，由承接维护服务的公司，凭院方使用部门报修签字的确认单和院方系统维护管理者签字的确认单，按季度向院方报销。

3． 主要维护分诊导医软件

    八一大道院区分诊导医系统软件，主要有：
1.分诊导医服务器软件

2.各个科室分诊叫号系统信息管理软件

2.数字语音自动合成软件

3.候诊显示软件

4.诊室显示软件

5.自助报到查询软件
