江西省妇幼保健院机房硬件设备维护及计算机桌面终端维护要求
一、资质要求
1、在中华人民共和国境内注册的独立法人；
2、投标人资产状况良好，无重大财经违法行为，具有较好的经营业绩且经营状况良好；
3、投标人须严格遵守国家有关的法律法规，内部管理规范，内控制度严密，具有严格的操作规程和保密措施；
4、投标人须在南昌市设立经工商部门注册的分支机构。
5、为本项目服务服务团队技术人员须具备ITIL Expert认证、HCNP 、H3CSE、H3CCE、CCIE等原厂商出具的技术认证证书，须提供相关证明材料。
注：以上资格条件的证明材料须编制在投标文件中，作为符合性审查的证明材料。

二、服务内容
1、江西省妇幼保健院老院区服务器43台、存储7台、小型机4台以及设备上配套业务运行环境安装。由外包公司提供及时、有效的信息技术软硬件支持，提供保修服务。
2、计算机终端设备 1500 台、打印机设备 1000 台、网络设备 100 台、网络信息点及其他相关客户端设备驻场保修服务工作。
三、技术要求
1、设立驻南昌服务团队，机房运维人员1名，具有5年以上工作经历，且有 CCIE认证工程师，提供终端机、小型机、存储设备、网络的日常维护服务,确保用户设备正常使用。机房运维服务人员需要熟悉：基础网络架构；服务器、存储、SAN交换机日常运维。对机房的日常管理需要满足三级等保中相关要求。
2、指定1名专职项目经理（具有3年以上IT运维服务项目管理经验），作为服务管理专责用户接口人员，负责制定服务计划、服务管理及内部资源的组织协调，与江西省妇幼保健院保持日常联系。
3、投标人提供以下服务：
技术支持电话
（2）现场故障维修
（3）专属备机备件
（4）必要的系统迁移和升级服务
（5）重大系统调整时的人力及技术保障
（6）主动运维服务
 4、现场故障维修
根据故障的严重程度和影响程度，故障分为一级故障、二级故障、三级故障。当故障没有在规定时限内恢复或解决时，故障级别将自动升级(除双方协商一致认为没有必要升级处理外)。 
一级故障(重大故障)：指严重核心设备故障，导致业务中断或对业务运作造成灾难性影响。造成网络/业务中断或导致关键业务数据丢失的故障。例如：系统宕机，导致客户完全丧失业务；连续不断或经常发生的不稳定性，发生危险或紧急情况。
二级故障(主要故障)：指部分设备故障，现有设备的运行性能严重下降,或由于设备性能明显下降,影响和限制了部分业务运营；或设备在运行中出现的故障具有潜在的瘫痪或业务中断的危险，并可能导致设备的基本功能不能实现或全面退化，如由于硬件组件故障导致业务部分丧失等；网络设备或软件系统故障，造成业务中断但不满1小时的，如系统重启等。
三级故障(次要故障)：指一般性技术故障，系统的操作性能受损或性能下降，但系统仍可保持正常运行或最终用户大部分业务运作仍可正常工作。
投标人应根据江西省妇幼保健院申告的故障级别，采取必要的服务措施，尽快排除故障，恢复设备正常运行。
4.1故障响应
投标人应安排有经验且熟悉维保设备的工程师接听故障报修电话；接到故障申告，投标人技术服务人员须在30分钟内到达故障设备现场处理问题。
4.2现场服务
投标人提供现场支持服务，即安排有原厂认证的技术支持工程师赴设备现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。
4.3投标人技术服务人员在进行现场支持服务前应作好以下准备工作：
查阅用户档案，了解用户设备运行情况及设备以往所发生过的问题及处理办法；
准备技术服务工具、技术服务资料、交通工具、必要的备件及软件。
4.4现场服务要求
投标人技术服务人员应事先了解设备运行情况，核实故障现象，根据故障现象对设备进行故障分析、测试、诊断，并制定业务恢复和故障解决技术方案；投标人须保证优先实施业务恢复，并在业务恢复的前提下，再进行彻底的故障修复。投标人技术方案需经江西省妇幼保健院批准后，并在江西省妇幼保健院的授权和监督下，由投标人服务人员进行具体实施；
投标人技术服务人员在处理故障时不能影响到设备的正常运行，并须有江西省妇幼保健院维护人员在场协同处理；须进行系统重装或系统启动等较大操作时，须经江西省妇幼保健院维护主管部门批准后方可实施；
故障处理完毕，投标人技术服务人员须向江西省妇幼保健院维护人员解释故障原因和解决方法，以及在日常维护中的预防措施；
投标人技术服务人员在处理故障时，须按要求填记《故障处理报告》，并在离开现场前提交江西省妇幼保健院主管部门存档，同时加入投标人的用户故障处理数据库。
4.5远程支持服务
部分故障需远程支持解决时，投标人须事先征得江西省妇幼保健院同意并授权后，方可通过远程接入手段登录到故障设备，进行故障诊断，查找故障出现的原因，指导现场维护人员处理故障；
投标人技术服务人员登录到故障设备，通过诊断，分析故障产生的原因，制定故障解决技术方案后，应书面通知江西省妇幼保健院，待技术方案经江西省妇幼保健院批准后，方可进行故障解决方案的具体实施；
在远程登录过程中，投标人技术人员通过远程登录手段向设备发送的任何指令、报告回显必须形成命令日志文件；故障处理完毕或告一段落，应形成故障处理报告，同命令日志文件一同发送给江西省妇幼保健院；
远程支持服务的响应时限要求见下表。
	故障级别
	服务时限

	一级故障
	小于10分钟

	二级故障
	小于30分钟

	三级故障
	小于2小时


4.6故障业务恢复和故障修复时限要求
	故障级别
	业务恢复时限要求
	故障修复时限要求

	一级故障
	小于1小时
	小于4小时

	二级故障
	小于4小时
	小于8小时


	三级故障
	/
	小于24小时


5.专属备机备件
为保障服务质量，要求投标人针对本次招标部署提供两套备件，其中专用备机放置投标人设立的南昌本地库房，常用备机放置在江西省妇幼保健院机房；服务期间不得挪用其他项目，并列出备机备件清单，供采购人随时查验。
6、服务设备清单：见附件一
7、计算机桌面终端维护，要求固定4名(老院2人，新院2人)服务人员提供驻场服务，驻场技术人员具有2年以上IT运维服务经验的专业IT技术人员,提供1年7×24小时（日班、节假日）的整体运维驻场服务。驻场工程师需精通电脑软、硬件，打印机维修等方面技术，且必需具备网络中级资质证书及服务器中级资质（需提供相关的证明材料）。
8、驻场工程师的电话必须能够在5分钟内接通。如需前往现场处理，驻场工程师必须在10分钟内到达现场。可以现场处理的故障在处理完毕之后需填写故障维修单，如设备的故障现场无法处理必须取走维修时，必须确保故障设备在72小时内修复并送回并填写设备维修单。
三、服务期限：三年
四、付款方式：按年支付。请列出每一年维保费用及总费用。
附件一
	序号
	机器名称
	序列号
	保修期
	备注

	1
	HPE Integrity RX9900i4机箱
	6CU813FMCJ
	2021-5-10
	　

	2
	HPE Integrity RX9900i4机箱
	6CU813FMBT
	2021-5-10
	　

	3
	HPE BL860c i6
	6CU813FMD4
	2021-5-10
	　

	4
	HPE BL860c i6
	6CU813FMC2
	2021-5-10
	　

	5
	HP SAN Switch 4/8
	USB809WFYT
	过保
	　

	6
	HP SAN Switch 4/8
	USB809WFYC
	过保
	　

	7
	HP DL380G5
	CNG836S3N5
	过保
	　

	8
	HP DL380G5
	CNG836S3MY
	过保
	　

	9
	HP DL380G5
	CNG728S0LZ
	过保
	　

	10
	HP DL380G5
	CNG820S27Y
	过保
	　

	11
	HP DL380G5
	SGH814H8R8
	过保
	存储

	12
	HP RX6600
	SGH4815892
	过保
	　

	13
	HP RX6600
	SGH4815891
	过保
	　

	14
	HP EVA4100存储
	SGH814H8R7
	过保
	14*300G 15K fc

	15
	HP KVM 液晶一体显示屏 
	　
	过保
	　

	16
	HP MSL2024带库
	MXA8471015
	过保
	　

	17
	IBM X3650
	99KA511
	过保
	　

	18
	LENOVO RD630
	NC01194629
	过保
	　

	19
	LENOVO RD630
	NC01194628
	过保
	　

	20
	HPE DL380pGen8
	6CU5057RXD
	过保
	Vmware虚拟化

	21
	HPE DL380pGen8
	6CU5057RX9
	过保
	Vmware虚拟化

	22
	IBM X3250M4
	06LZDW1
	过保
	　

	23
	IBM X3250M4
	06LZDW6
	过保
	　

	24
	IBM X3250M4
	06VHEB9
	过保
	　

	25
	HUAWEI OceanStor S2600T
	210235853310F6000167
	过保
	　

	26
	HPE DL388Gen9
	CN745201Q2
	过保
	Vmware虚拟化

	27
	DELL R210 
	3T05ZY1
	过保
	　

	28
	HP DL380G7
	CNG212S7MH
	过保
	　

	29
	HP DL380G7
	CNG102T77S
	过保
	　

	30
	HP DL120G6
	CNG047T33Y
	过保
	　

	31
	HP DL380G6
	CNG003S6KZ
	过保
	　

	32
	万全R520
	NC00480468
	过保
	　

	33
	HP DL120G5
	CNG918S2YV
	过保
	　

	34
	万全R280
	NC00274093
	过保
	　

	35
	CTRUST Server RT650可信服务器
	CS1608T60172
	过保
	　

	36
	HPE DL120Gen9
	6CU80309ES
	2021-4-30
	　

	37
	DELL R730xd
	CYCS8M2
	2020-11-3
	　

	38
	DELL R730
	8P88WK2
	2020-7-21
	　

	39
	DELL R730
	1Q8JWM2
	2020-12-18
	　

	40
	DELL R430
	CZ3LC92
	过保
	　

	41
	HPE C7000刀箱
	6CU71271EA
	2020-2-3
	　

	42
	HPE BL660cGen9
	6CU7125SA7
	2020-2-3
	Vmware虚拟化

	43
	HPE BL660cGen9
	6CU7125SAX
	2020-2-3
	Vmware虚拟化

	44
	HPE BL660cGen9
	6CU7125S9T
	2020-2-3
	Vmware虚拟化

	45
	HPE BL660cGen9
	6CU7125S9Y
	2020-2-3
	Vmware虚拟化

	46
	HPE BL660cGen9
	6CU7125SBH
	2020-2-3
	Vmware虚拟化

	47
	HPE BL660cGen9
	6CU7125SB6
	2020-2-3
	Vmware虚拟化

	48
	HPE BL660cGen9
	6CU7125S9N
	2020-2-3
	Vmware虚拟化

	49
	HPE BL660cGen9
	6CU7125SAP
	2020-2-3
	Vmware虚拟化

	50
	EMC SAN Switch DS-300B
	BRCALJ1917L01V
	过保
	　

	51
	EMC SAN Switch DS-300B
	BRCALJ1917L01T
	过保
	　

	52
	HPE DL580Gen8
	6CU525VTAD
	2018-7-24
	Vmware虚拟化

	53
	HPE DL580Gen8
	6CU525VT9W
	2018-7-24
	Vmware虚拟化

	54
	HPE DL580Gen8
	6CU525VTA5
	2018-7-24
	Vmware虚拟化

	55
	HPE DL580Gen8
	6CU525VTAN
	2018-7-24
	Vmware虚拟化

	56
	Fujitsu RX300 S8
	YLNT029633
	过保
	　

	57
	DELL R230 
	HHCCLN2
	2021-6-1
	　

	58
	EMC VNX5400
	CKM00143701323
	过保
	3TB SAS 7.2K 3.5 *30

	59
	EMC VNX5400
	CKM00143701324
	过保
	3TB SAS 7.2K 3.5 *30

	60
	EMC VPLEX
	CKM00151901332
	过保
	　

	61
	EMC CS管理控制台
	ARWZM151700048
	过保
	　

	62
	EMC Unity400 SAN网络存储
	CETV3174800008
	在保
	　

	63
	EMC AVAMAR备份系统
	CKM00171001119
	在保
	　


